Altalanos szerzédési feltételek

1. Szolgaltat6 adatai

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a koévetkez$ szolgaltaté (a tovabbiakban: ,Szolgdltatd”) altal
Uzemeltetett webaruhaz haszndlatara vonatkoznak:

o Cégnév: Kriomol Kft.

e Székhely: 2100 G6doll6, Tessedik Samuel Gt 4.

o Levelezési cim: 2100 G6doll6, Tessedik Samuel Gt 4.

o Cégjegyzékszam: 13-09-216953

e Addszam: 26157504-2-13

o Nyilvantarté hatdsag: Budapest Kornyéki Térvényszék Cégbirdsaga
o Elektronikus levelezési cim (e-mail): info@kriomol.hu

o Telefonszam: +36 30 623 5044

« A webaruhaz e-mail cime: krioshop@kriomol.hu

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

e Név: UNAS Online Kft.
o Székhely: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
¢ E-mail cim: unas@unas.hu

* Weboldal: www.unas.hu
A Szolgaltatd a webaruhazon keresztill kriogén termékek és kapcsolodd eszk6zok értékesitését végzi.

2. A webaruhaz hasznalata
2.1. A webaruhaz igénybevétele

A webaruhdz szolgédltatdsai minden természetes személy, jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet (a
tovabbiakban: ,Vasarlé”) szamara elérhetdk.

A webaruhazban torténé vasarlas torténhet:

» regisztracioval, vagy
« regisztracié nélkiul (vendégként).

A Vasarlé a megrendelés leadasaval elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.
2.2. Regisztracié

A Vasarlonak lehetésége van a webaruhazban regisztracidt Iétrehozni. A regisztracid soran a Vasarld kételes a valdsagnak megfeleld
adatokat megadni.

A regisztracié sordn megadanddé adatok kére kiterjed minden olyan adatra, amely a szamla kiallitdsahoz, valamint a rendelés
teljesitéséhez szlikséges.

A Szolgaltatd lehetOséget biztosit céges (jogi személy vagy egyéb szervezet nevében torténd) regisztraciora is.
A Szolgaltatd jogosult a nyilvanvaldan hibas, valdtlan vagy hianyos adatokat tartalmazo regisztracio torlésére.
2.3. Termékek és arak megjelenitése

A webdruhazban megjelenitett termékek mellett a Szolgaltatd bruttd és nettd arakat is feltlintet.

A termékek alapértelmezett drazasa euréban (EUR) torténik. A Vasarlonak lehet6sége van a webdruhdzban a megjelenitett arak
pénznemének kivalasztasara (eurd — EUR, illetve magyar forint - HUF) a weboldalon elérhetd devizanem-valté funkcid segitségével.

A magyar forintban (HUF) megjelenitett arak a webaruhdz altal alkalmazott automatikus arfolyamfrissités alapjan kerllnek
meghatarozasra. Az alkalmazott arfolyamot a webaruhaz rendszere kils6 arfolyamszolgaltatdé adatai alapjan automatikusan frissiti,
ezért a HUF-ban megjelenitett arak az arfolyamvaltozasok fliggvényében mddosulhatnak.

A Vasarl6 altal fizetendd vételar minden esetben a megrendelés véglegesitésének idépontjaban a webaruhazban megjelenitett ar.

Vasarld a kivalasztott pénznemnek megfelelé bankszamlara kételes teljesiteni a fizetést. A Szolgaltatd kilén bankszamlat tart fenn
EUR és HUF pénznemben torténd fizetések fogadasara.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a webaruhazban megjelenitett készletinformaciok a valdsagnak megfeleljenek. A készletadatok
automatikusan szinkronizéldsra keriilnek a Szolgaltaté Ugyviteli rendszerével, azonban esetleges technikai hiba vagy késedelem
el6fordulhat.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az arak modositasara. Az arvaltozas a mar visszaigazolt megrendeléseket nem érinti.
2.4. Megrendelés menete
A vasarlas a webaruhazban kosar rendszer hasznalataval torténik.

A Vasarl6 a kivalasztott termékeket a kosarba helyezi, majd a pénztar folyamat soran megadja a sziikséges adatokat, kivalasztja a
fizetési és szallitasi modot, és véglegesiti a rendelést.

A megrendelés elklldése fizetési kotelezettséget keletkeztet.
A Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kovetben elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolast kild a Vasarlo részére.

Amennyiben a visszaigazolds a megrendelés elkiildésétdl szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg, a Vasarld6 mentestl az ajanlati
kotottség alol.

2.5. Egyedi arak és vasarléi csoportok

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy egyes Vasarlok szamara egyedi arakat, kedvezményeket vagy specidlis feltételeket
biztositson.

A Szolgaltatd jogosult a Vasarldkat kulonb6z6 vasarldi csoportokba sorolni (példaul viszonteladdk), amelyekhez eltérd arképzés vagy
kedvezményrendszer tartozhat.

2.6. Arajanlatkérés
A Szolgaltatd lehetGséget biztosit arra, hogy a Vasarl6 a kosar tartalma alapjan arajanlatot kérjen.
Az arajanlat automatikusan, a kosarban szerepld termékek alapjan, PDF formatumban készil el.

Az érvényes arajanlatnak a Szolgaltaté adatai mellett az ajanlatkérd azonositdsahoz sziikséges adatait is tartalmaznia kell. Ennek
érdekében a Szolgaltatd javasolja, hogy az arajanlat igénylése el6tt a Vasarld regisztraljon a webaruhazban, majd bejelentkezett
felhasznaldként kérje az arajanlatot.

A regisztralt és bejelentkezett felhasznald részére kiallitott arajanlat a kiallitas napjatél (keltezésétdl) szamitott 30 napig érvényes,
azonban legfeljebb a kiallitas évének utolsé naptari napjaig. Amennyiben a 30 napos érvényességi id0 a kovetkez6 naptari évre



nyulna at, az arajanlat automatikusan a kiallitas évének december 31. napjan veszti hatalyat.

Amennyiben az arajanlat regisztracidé és bejelentkezés nélkul keril létrehozasra, a generdlt PDF dokumentum kizardlag téjékoztatd
jellegi, nem mindstl a Polgari Torvénykoényv szerinti ajanlattételnek, és annak alapjan késébb megrendelés vagy szerz6dés nem
érvényesithetd.

3. A termékek jellege és specialis feltételek
3.1. A termékek jellege
A webaruhazban értékesitett termékek kriogén felhasznaldsra alkalmas eszk6zok, kiiléndsen, de nem kizardlagosan:

« kriogén tartdlyok (ires allapotban),
o kriogén védosfelszerelések,
e egyéb kriogén alkalmazashoz kapcsolédd eszkdzok.

A Szolgaltatd kifejezetten rogziti, hogy a webaruhazban értékesitett termékek nem mindsiilnek veszélyes arunak, és minden
esetben iires allapotban keriilnek kiszallitasra.

A Vasarld tudomasul veszi, hogy a termékek kizardlag eszkdzok, amelyek rendeltetésszerl hasznalata soran - kiiléndsen kriogén
anyagokkal tortén6 hasznalat esetén - fokozott koriltekintést igényelhet.

3.2. Rendeltetésszeri hasznalat

A termékek hasznalata nem feltétlentl igényel szakképesitést, azonban a Szolgaltaté javasolja, hogy a Vasarlo a termék hasznalatat
megelézden:

« alaposan tajékozodjon a termék mikddésérél,
* megismerje a kriogén technoldgidkhoz kapcsolédo altalanos biztonségi elbirdsokat,
o sziikség esetén szakért6i tanacsot vegyen igénybe.

A Vasarld koteles a termékeket kizarodlag rendeltetésszer(ien, a vonatkozd biztonsagi és miszaki el6irasok betartasaval hasznalni.
3.3. FelelGsség
A Vasarlé a termék megvasarlasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy:

« atermékek hasznalata soran fokozott koriltekintés sziikséges lehet,
« a nem rendeltetésszer(, szakszer(tlen vagy gondatlan hasznalat személyi sériilést vagy anyagi kart okozhat.

A Szolgaltato kizarja a felel6sségét minden olyan karért, amely:

¢ a termék nem rendeltetésszer( hasznalatabdl,

« a hasznalati dtmutaté (amennyiben rendelkezésre all) figyelmen kiviul hagyasabdl,
e a szlkséges tajékozodas elmulasztasabdl,

« vagy a kriogén anyagokkal torténé nem megfelel6 hasznalatbdl ered.

3.4. Vasarloi felelsség
A Vasarld kijelenti, hogy:

* atermék megvasarlasa el6tt megfelel6en tajékozodott annak tulajdonsagairdl és felhasznalasi lehetGségeirdl,
o tisztaban van a kriogén eszk6zok hasznalataval jard esetleges kockazatokkal,
* a terméket sajat felel6sségére hasznalja fel.

3.5. Hasznalati Gtmutato
A Szolgaltatd egyes termékekhez hasznalati Utmutatot biztosithat.
A Vasarl6 koteles az adott termékhez mellékelt vagy a weboldalon elérhet6 hasznalati itmutatét megismerni és betartani.

Amennyiben egy termékhez nem tartozik kilén haszndlati Utmutatd, a Vasarlé koételes a termék biztonsdgos haszndlatdhoz
szlikséges informacidkat 6nalldan beszerezni.

4. Szallitas és teljesités
4.1. Teljesitési moédok
A Szolgaltaté a megrendelt termékeket az aldbbi mdédokon biztositja a Vasarlo részére:

« futdrszolgalattal torténé kiszallitas (GLS vagy MPL),
« személyes atvétel el6re egyeztetett idépontban.

A személyes atvétel kizardlag a Szolgaltato altal kijeldlt atvételi ponton lehetséges.

Az atvételi pont nem mindsiil lizlethek vagy kiskereskedelmi értékesitési helynek, ezért helyszini vasarlasra,
termékbemutatasra vagy azonnali termékvasarlasra nincs lehet6ség. Az atvételi pont kizardlag a webaruhazban el6zetesen
megrendelt és kifizetett termékek atvételére szolgal.

4.2, Szallitasi dijak
A szallitas dija az alabbiak szerint alakul:

o GLS futarszolgalat: 15 EUR
e MPL futarszolgalat: 63 EUR

Amennyiben a Vasarlé6 magyar forint (HUF) pénznemben adja le megrendelését, a szallitasi dij a webaruhazban alkalmazott aktualis
arfolyam alapjan kertl forintban meghatarozasra.

Személyes atvétel valasztasa esetén szallitasi dij nem kerul felszamitasra.

4.3. Személyes atvétel

A személyes atvétel kizardlag a webaruhazban el6zetesen leadott és teljes egészében kifizetett megrendelések esetén vehetd
igénybe.

Az atvételi pont nem minGsul Uzletnek vagy kiskereskedelmi értékesitési helynek. Az atvételi ponton helyszini vasarlasra, Uj

megrendelés leadasara, termékértékesitésre vagy fizetésre nincs lehetéség. A megrendelés ellenértékét minden esetben el6zetesen,
az ASZF-ben meghatérozott banki atutalassal kell kiegyenliteni.

Az atvételi pont allandd nyitvatartasi idével nem rendelkezik. A termékek kizarélag a Szolgéaltatéval el6zetesen egyeztetett napon és
idGintervallumban vehetdk at.

Amikor a megrendelés atvehetévé valik, a Szolgaltatd értesitést kild a Vasarld részére. Az értesités tartalmazza az id6pont-
egyeztetés moédjat és az egyeztetéshez hasznalhatd elérhetéségeket. A Vasarld kizardlag ezen értesités kézhezvételét kdvetden
jogosult az atvétel idépontjat egyeztetni.

A Szolgaltaté a megrendelést az atvehetdségrél szold értesités megklildésétél szamitott 15 munkanapig 6rzi.

Amennyiben a Vasarlo ezen idétartamon belll nem veszi at a megrendelést, a Szolgaltato ismételt értesitést kild, amelyben tovabbi
5 munkanapos pothataridét biztosit az atvételre.



Ha a Vasarlé a megrendelést a pothataridén beldl sem veszi at, a Szolgaltatd jogosult a megrendelést térdlni és a szerzddést
megszlntetni.

A torlést kovetben a Szolgaltatd a megfizetett 6sszeget arra a bankszamlara utalja vissza, amelyr6l az eredeti fizetés érkezett.

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritend6 Gsszegbdl levonni a megrendelés el6készitésével, csomagolasaval, tarolasaval, torlésével és
visszautalasaval 6sszefliggésben ténylegesen és észszerlien felmerilt koltségeit. A levonas ¢sszege legfeljebb 15 EUR, illetve magyar
forintban teljesitett fizetés esetén legfeljebb a 15 EUR-nak a megrendeléskor alkalmazott arfolyam alapjan megfelelé HUF-0sszeg
lehet.

A levonas nem érinti a Fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd eldllasi, szavatossagi vagy egyéb kotelezé jogokat.

A megrendelést a Vasarld helyett mas személy is atveheti, amennyiben a Vasarlo errdl az atvételt megel6z6en irdsban tajékoztatja a
Szolgaltatét, és megadja az atvevé személy nevét.

A Szolgaltaté jogosult az atvevlé személy személyazonossaganak igazoldsat, a rendelési szam bemutatdsat, valamint irdsos
meghatalmazas atadasat kérni.

Jogi személy vagy mas szervezet nevében torténé atvétel esetén az atvevének a képviseleti vagy atvételi jogosultsagat igazolnia kell.
Céges bélyegz6 hasznalata ajanlott, amennyiben az adott szervezet rendelkezik bélyegz6vel, azonban annak hidnya 6nmagaban nem
zarja ki az atvételt.

Ha a meghatalmazott személy az atvételi jogosultsagat nem tudja megfeleléen igazolni, a Szolgaltatd jogosult a termék atadasat
megtagadni.

4.4, Szallitasi teriilet

A Szolgaltatd jelenleg kizarélag Magyarorszag teriletére vallal kiszallitast.

4.5. Szallitasi hatarid6

Készleten |év6 termékek esetén a varhato teljesitési id6 a fizetés beérkezésétdl szamitott 2—-3 munkanap.
Rendelhetd termékek esetén a varhato teljesitési id6 2—9 hét, a termék tipusatdl és a beszallitasi id6tol fliggben.
4.6. Atvétel és ellenérzés

Futarszolgalattal torténd kézbesités esetén a Vasarld koteles a csomagot atvételkor megvizsgalni.

Amennyiben a csomagolds sérilt vagy a terméken kilsérelmi nyomok lathatdk, a Vasarldo koételes ezt a futdr jelenlétében
haladéktalanul jelezni, és kérni a sértilés jegyz6kdnyvben torténd rogzitését.

A Szolgaltatd javasolja, hogy a Vasarld a sériilt csomagot kizardlag a sériilés megdfeleld dokumentalasat kovetéen vegye at.

A Szolgaltatd javasolja tovabba, hogy a Vasarlo az atvételt kdvetben - lehetéség szerint még a csomagoléanyagok eltavolitasa elétt -
fényképfelvételeket készitsen a sérllt csomagolasrol és a termékrél, mivel ezek megkodnnyithetik az esetleges reklamacié
kivizsgalasat.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget olyan szallitdsi sérilésekért, amelyeket a Vasarlé az atvételkor nem jelzett és nem dokumentalt.

Személyes atvétel esetén a Vasarlo koteles a terméket az atvételkor megvizsgalni, és az esetleges hidnyossdgokat vagy sértléseket
haladéktalanul jelezni.

4.7. Sikertelen kézbesités

Amennyiben a futarszolgdlattal torténd kézbesités a Vasarld érdekkorében felmerlild okbol meghilsul, a Szolgaltatéd jogosult az
ismételt kézbesités koltségét a Vasarlora haritani.

4.8. Egyedi szallitasi feltételek

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy egyes termékek mérete, sulya vagy egyéb sajatossagai miatt egyedi szallitadsi vagy atadasi
feltételeket alkalmazzon. Err6l a Vasarlét minden esetben el6zetesen tajékoztatja.

5. Fizetési feltételek

5.1. Fizetési médok

A webaruhazban a Vasarlo kizardlag banki elére utaldssal tudja kiegyenliteni a megrendelés ellenértékét.

Utanvétes fizetésre, valamint online bankkartyas fizetésre nincs lehetdség.

5.2. Fizetési kotelezettség és teljesités

A megrendelés elklldésével a Vasarlo fizetési kotelezettséget vallal.

A fizetés akkor minGsul teljesitettnek, amikor a megrendelt termék(ek) ellenértéke a Szolgaltatdé bankszamlajan jovairasra kerl.
A Szolgaltatéd a megrendelés feldolgozasat és teljesitését kizarélag a fizetés beérkezését kdovetben kezdi meg.

5.3. Fizetési hataridoé

A Vasarld koteles a megrendelés véglegesitését6l szamitott 5 napon beliil a fizetést teljesiteni.

Amennyiben a fizetés a megadott hataridén belll nem érkezik meg, a Szolgaltaté jogosult a megrendelést tordini.

5.4. Devizanem és fizetés

A Vasarlé a megrendelés soran kivalasztott pénznemben (EUR vagy HUF) kételes a fizetést teljesiteni.

El6re utalds esetén a Vasarld koteles a kivalasztott pénznemnek megfelelé bankszamlara teljesiteni az utalast.

Eltéré devizanemben torténd utalasbél ered6 esetleges koéltségek, arfolyamveszteségek vagy késedelmek a Vasarlét terhelik.
Nemzetkozi (kiilondsen IBAN) utalds esetén minden banki koltséget az utalast inditd fél visel.

5.5. Szamlazas

A Szolgaltaté a megrendelésrél szamlat allit ki, amelyet a Vasarlo részére elektronikus Gton, e-mailben kild meg PDF formatumban.
A megkuildott szamla nem mindsul elektronikus szamlanak, hanem papiralapl szamla elektronikus Gton torténd tovabbitasanak.
A Vasarlé koteles gondoskodni a szdmla megdfelel6 meg6rzésérdl.

A csomag minden esetben szallitélevelet tartalmaz, a szamla a csomagban nem kertl elhelyezésre.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasa
A jelen pont kizardlag a fogyasztonak min6silé Vasarldkra (a tovabbiakban: ,Fogyasztd”) vonatkozik.

A Fogyasztd jogosult a szerzddéstdl indokolas nélkul elalini a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil, a vonatkozé
jogszabalyoknak megfelel6en.

Gazdalkodo szervezetek (cégek, egyéni vallalkozok stb.) esetében eldllasi jog nem illeti meg a Vasarlot.
6.2. Elallasi jog gyakorlasanak maédja



A Fogyasztd az eldllasi jogat egyértelmi nyilatkozattal gyakorolhatja, amelyet e-mailben kételes megkildeni a Szolgaltato részére.

A Fogyasztd koteles a terméket az elallas kozlését kovetden haladéktalanul, de legkésébb 14 napon bellil visszakildeni a Szolgaltatd
részére.

6.3. Visszakiildés feltételei
A Fogyasztd kizarolag olyan termék esetében gyakorolhatja eldllasi jogat, amely:

« eredeti, sértetlen allapotban van,
« nem mutat hasznalatbdl ered6 nyomokat,
« hidnytalanul, minden tartozékaval egyutt keril visszakUlldésre.

A Szolgadltatd nem koteles visszavenni a hasznalt, sérult, hidnyos vagy nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredéen karosodott
termékeket.

6.4. Ertékcsokkenés

A Fogyasztd felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért.

A Szolgaltatd jogosult az értékcsokkenés mértékét a visszatéritendd 6sszegbdl levonni.

6.5. Visszakiildés koltsége

A termék visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli.

A Szolgaltatéd nem vallalja a visszakuldés koltségének megtéritését.

6.6. Visszatérités

A Szolgaltatd a visszatéritést a termék visszaérkezését és annak allapotanak ellendérzését kdvetben teljesiti.

A visszatérités soran a Szolgaltatd jogosult visszatartani az 6sszeget mindaddig, amig a termék nem érkezik vissza, vagy a Fogyasztd
hitelt érdemléen nem igazolja annak visszaklldését.

6.7. Elallasi jog kizarasa egyes esetekben

A Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy a jogszabdlyban meghatarozott esetekben a Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog,
kildénosen:

« egyedi igény alapjan gyartott vagy beszerzett termékek esetében,
« olyan termékek esetében, amelyek jellegiiknél fogva nem szolgaltathatdk vissza eredeti allapotban.

7. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
7.1. Kellékszavatossag
A Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a Fogyasztd:

« els@sorban kijavitast vagy kicserélést kérhet,
e ha ezek kozul a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy aranytalan tobbletkdltséggel jarna, Ugy arleszallitast kérhet vagy
eldllhat a szerzédéstdl.

A Fogyaszté koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkés6bb 2 héonapon belll k6zéini.

A szerz6dés teljesitését6l szamitott 2 éven beliil érvényesithet6 kellékszavatossagi igény.

Vallalkozasok (nem fogyasztdk) esetében a kellékszavatossagi igény érvényesitésének hatarideje 1 év.

7.2. Termékszavatossag

Ing6 dolog hibdja esetén a Fogyasztd valaszthat, hogy kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesit.
Termékszavatossagi igény keretében a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igény a termék forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven beliil érvényesithet6.
7.3. Jotdllas

A Szolgaltatd a jogszabalyban elGirt kotelez6 jotallas ala tartozo termékek esetében jotallast biztosit.
A jotallas idGtartama és feltételei a vonatkozd jogszabalyok szerint kerlilnek meghatarozasra.

A jotallas csak a rendeltetésszer(i hasznalat mellett érvényes.

A jotallas nem terjed ki azokra a hibakra, amelyek:

« nem rendeltetésszer( hasznalatbdl,

« helytelen kezelésbdl,

o kils6 behatasbdl,

e vagy a hasznalati itmutatd be nem tartasabdl erednek.

Amennyiben a Szolgdltaté egyes termékekre kiilon jotallast vallal, annak feltételeirdl a termékoldalon vagy kilén dokumentumban
tajékoztatja a Vasarlot.

8. Panaszkezelés és jogérvényesités
8.1. Panaszkezelés
A Vasarl6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

¢ e-mail: krioshop@kriomol.hu
« telefonszam: +36 30 623 5044

A Szolgaltato a beérkezett panaszokat a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelGen kezeli, és térekszik azok miel6bbi, de legkésGbb 30
napon beliili kivizsgalasara és megvalaszolasara.

8.2. Jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Vasarlé és a Szolgaltatd kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a Szolgaltatdval vald egyeztetés soran nem
rendezddik, a Fogyaszto az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

Békélteto testiilet
A Fogyaszté jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulni.

A békéltet6 testliletek elérhet6ségei a kovetkezd oldalon taldlhatdk:
https://bekeltetes.hu



https://bekeltetes.hu/

A Szolgaltatd egyluttm(ikodik a békéltetd testlleti eljaras soran.

Fogyasztovédelmi hatdésag

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz.

Birosagi eljaras

A Vasarl6 jogosult a jogvitabdl szarmazd kovetelését birdsag el6tt érvényesiteni a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen.
8.3. Online vitarendezési platform

A Fogyaszt6 az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett online vitarendezési platformon keresztil is jogosult panaszat benyujtani:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

9. Adatkezelés

9.1. Adatkezelésre vonatkozo6 tajékoztatas

A Szolgaltatd a Vasarlok személyes adatainak kezelése soran a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen jar el.

A Szolgaltatd a Vasarlok személyes adatait kizarolag a szerzGdés teljesitése, a szamlazas, valamint a kapcsolattartas céljabdl kezeli.
9.2. Adatkezelési Tajékoztato

A személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat a kiilon Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

A Vasarlé a webaruhaz hasznalataval elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat.

10. Zaro rendelkezések
A Szolgéltat6 fenntartja a jogot a jelen ASZF médositasara. A médositasok a weboldalon torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.
A jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyadé.
A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabalyok, kilénésen:

e a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény,

o a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény,

« valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokra vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

